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Ser o no ser

Por: Ricardo Lopez

Durante este tiempo de cuarentena, me he dado a la tarea de aprovechar un poco mis el tiempo libre e investigar
en profundidad las nuevas tendencias del Disefio Grafico, conocer sobre las opiniones relevantes de las nuevas
generaciones de disefiadores, ver los nuevos lineamientos, metodologias de composicidn y lenguaje técnico que se
estrian dando hoy en dia en nuestro campo; Partiendo de la base de que algunos grupos de redes sociales podrian
generar informacién completa de lo que estaba buscando, una forma poco ortodoxa de retroalimentacién, pero no
descartable del todo, ya que estos grupos cuentan con nuevas generaciones de disefadores algunos de un buen nivel
creativo, pero la mayoria aun en escuela sin la mas minima idea del mundo que abarca todo lo que se conoce como
artes graficas y aplicadas.

Después de indagar un poco y darme cuenta de la inexperiencia de muchos de los participantes, sobre todos aque-
llos que tienen la idea que con solo saber manejar una computadora y tener un dominio mas o menos bueno de los
software de disefio ya son disehadores, y el enorme ego que nos viste a los disefadores el cual a veces nos nubla el
juicio negandonos la posibilidad de aceptar una critica o en el sentido opuesto darnos el derecho de opinar con re-
lacién al trabajo de otros y destruirlo por completo, decidi cerrar la inscripcién a dichos grupos, momento en el cual
se presentd un par de pequefias polémicas, motivo que me llevo a ponerme en contexto y animarme a indagar mas
sobre dichas polémicas, las cuales conoci en muchas de mis facetas profesional, y asi decidi publicar este editorial
abarcando por el momento solo uno de los temas, y profundizar un poco sobre este dilema, titulando asi el editorial.

Para entrar en el tema debemos tener en cuenta que todo esto
inicia en 1922 cuando William Addison Dwiggins introdujo al
mundo de las artes grificas el término “Disefio Grafico” promo-
viendo la funcién esencial del disefiador grifico en la sociedad y

el comercio. Partiendo de esta premisa, se inicia el acufiamiento " Sele tedos aqueéﬁao que tienen la idea que con
de varios términos adicionales, entre ellos “Arte Final”, siendo  safa salies W una wm,putadm y tener un
este el resultado de multiples interacciones entre un cliente (so- .. ,

P ( dominic mds ¢ menaes buenc de los softwae de

licitante) y la ejecucién del comunicador visual (disefiador gra-
fico), obteniendo una composicién lista para ser reproducida de
manera fiel y sin errores.

disedio ya son disefiaderes”

En los ultimos afios he venido notando un problema dentro del
gremio de disefiadores con relacién a lo que llamamos arte final,
0 mds que un problema un dilema que se repite una y otra vez:
¢Es el cliente el duefio del disefio final por el que estd pagando?
Algunos disefiadores opinan que no, que el cliente sélo paga por
unas cuantas reproducciones y el disefio final debe quedar en
propiedad del disefiador con el fin de amarrar al cliente, bajo el
argumento de la analogia de un restaurante en la cual el cliente
solo paga por el plato servido y no por la receta del plato, concep-
to un poco absurdo ya que esto compararia al disefador con un
mesonero y al cliente con un comensal, y digo “Absurdo” ya que
el mesonero no crea el plato, el plato es creado por el chef (quien
seria el disefiador) y quien paga por dicha creacién es el duefio
del restaurante (quien seria nuestro cliente), el comensal solo
seria el publico objetivo final; otros opinan que si, que el cliente
paga por desarrollar una idea que represente lo que quiere co-
municar, por lo cual tiene derecho sobre el mismo, dindole al
cliente una autonomia absoluta sobre el desarrollo del disefio y
préximas concepciones del arte final.
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Al plantear este dilema al campo real de las artes graficas, en-
contramos que las creaciones artisticas e intelectuales carecen
de un marco juridico que nos ayude a evitar, o en el mejor de los
casos, llevarnos a un acuerdo dentro del marco legal que evite
una confrontacién entre cliente-disefiador. Actualmente, sélo
contamos con el Art.10 de la Ley sobre Proteccién Intelectual
y derecho de autor el cual establece: “Son objeto de propiedad
intelectual todas las creaciones originales literarias artisticas o
cientificas expresadas por cualquier medio o soporte, tangible
o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro
(...)";y cito laley de derecho intelectual de autor ya que es la tinica
que sintetiza el concepto mismo de la creacién del disefio, crea-
tividad, idea, y apropiacién intelectual, y no laley de derechos de
autor del disefio industrial la cual se basa en invencién, patente
y modelo de utilidad, dejandonos con un vacio juridico, ya que
no especifica entre tipos de autor o sus categorias, ni el derecho
que prevalece una vez se haga una transaccién comercial sobre
la pieza grafica.

Como he mencionado anteriormente, ante la ausencia misma de
cardcter juridico legal, podemos ampararnos en otros conceptos
como la buena fe y la ética, principios basicos del libre mercado,
que han permito generar una sana practica comercial, la cual
reza: “Si una empresa quiere que un consumidor le compre un
bien o servicio, no existe ninguna manera de obligarlo a realizar



la adquisicién, sino que ha de demostrarle a éste que el mismo le
va a suponer un beneficio, y que éste compensa el pago que tiene
que realizar a cambio”. Este principio, simple y basico basta para
sacar de contexto el discurso de algunos disefiadores de amarrar
al cliente conservando el disefio final, lo que a su vez requiere
que entre las partes involucradas en esta transaccién comercial
no haya coercién, ni fraude, o siendo mds especifico, que todas
las transacciones sean voluntarias.

Ahora bien, este principio no debe interpretarse como algo tni-
co y definitivo, solo es un punto de vista personal buscando una
solucién viable y satisfactoria sobre el dilema en cuestion. Ade-
mas, es importante mencionar que el disefiador como creador
de una propiedad intelectual puede adquirir los derechos del
resultado de su creacién o disefio, y también puede hacer una
cesion de estos derechos a través de una licencia a terceros, que
normalmente son los clientes, recordindonos que una propie-
dad intelectual que no se usa, explota o comercializa, no posee
mayor utilidad para su propietario.

En resumidas cuentas, la mejor manera de evitar este dilema
cliente-disenador es plasmar en un contrato escrito todo lo re-
lacionado a la voluntad de las partes de forma clara y precisa,
como costos, formas de pago, fechas de entrega, exclusién o no
en exposicion del disefio, niumero de revisiones.

YCL enoume ego que nas viste
a los disefiadores”

Plazos de revision, entre otras, ya que lo que no quede estipulado
en el contrato serd susceptible de interpretacion, que puede no
ser beneficiosa para los intereses del disefiador o el cliente. Asi-
mismo, hay que tener en cuenta, que un contrato verbal también
tiene la misma validez ante ley que un contrato escrito, con la
diferencia que la comprobacién de dicha existencia estara sujeta
a la presentacion del mayor niimero de pruebas, como testimo-
nios, consignaciones, emails, mensajes de texto, entre otros, lo
que puede llevar mucho tiempo de conciliacién y costos mone-
tarios en un pleito juridico, que al final no traduce en beneficios.
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Después de lo expresado anteriormente, cabe aclarar un punto
adicional, ya que algunos se preguntan qué pasa con el derecho
intelectual de un disefio final al ingresar a una empresa, y surge
la pregunta clasica: ;Qué pasa con el derecho sobre el disefio en
caso de tratarse de una relacién empleador-disenador? Primero
hay que hacer la salvedad que el contrato laboral no es un contra-
to de mutuo acuerdo, por el contrario, es un contrato en funcién
al beneficio de las politicas de una empresa que consta de ele-
mentos esenciales donde el empleador regula, organiza y dirige
el trabajo, las jornadas y horarios, el grado de autonomia para
las decisiones de nosotros como profesionales, la retribucién
econdémica a cambio de servicios prestados, entre otros. En este
caso, al cumplirse estas caracteristicas, ya el contrato se consi-
dera de tipo laboral, en donde el disefiador recibe un honorario
por servicios prestados, pero los frutos de este trabajo son para
el empleador, y es este quien asumira los costos, riesgos y bene-
ficios del uso de dicho trabajo.

y ne de probilemas’”

Para finalizar, invito a cada compafiero del gremio del disefio
a una ultima reflexién, cuando nos topemos con algtn clien-
te que llegue a nosotros con un disefio en Word, Excel u otro
programa que no sea de edicién vectorial, no lo veamos como
“bicho raro”, tampoco lo hagamos motivo de burla en alguna de
las tantas redes sociales, es posible que este cliente, haya sido
asaltado en su buena fe, por una mala praxis profesional, de
un disefiador que no quiso ser ético, y optd por hacerle creer al
cliente que su arte final estaba contenido en dicho archivo digi-
tal, y sin ninguna asesoria, este, asumid que con el archivo po-
dia desarrollar a plenitud la idea que queria plasmar; o quizds
solo un cliente que no quiso pagar los honorarios correspon-
diente al trabajo completo del disefiador. Al final, dejo a criterio
de cada quien generar sus propias opiniones e ideas, sin olvidar
que nosotros los disenadores debemos ser generadores de so-
luciones, y no de problemas.

Fotografia por: Ronald Sierra
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